TINH UY HA GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
e

TiNH (Y HA GIANG-BAN NI CBiHI[7-QB/TU Ha Giang, ngay 29 thang 8 nim 2023
N SGATA ...

DEN weiv371.37 23 QUY BINH

Chuyén:.......... vé tiép,-d6i thoai véi cong dén, tiép nhan, xir Iy don thw gixi dén Tinh iy

Luuhéso:....................

Cin ctr Diéu 18 Péang;

Can ct Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luét Tiép cong dén;

Can ctr Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh tri vé ting
cudng su 1anh dao cta Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t0 cao; _

~ Cin cr Quy dinh sb 04-QDP/TW, ngay 25/7/2018 ciia Ban Bi thu vé chirc
ning, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bd mdy co quan chuyén trach tham muu,
gitip viéc cua tinh uy, thanh uy;

Cian ctr Quy dinh sb 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia By Chinh trj vé
trach nhiém cia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc ti€p
v6i dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

Cin ctt Quy dinh s6 13-QD/UBKTTW, ngay 18/9/2019 ciia Uy ban Kiém
tra Trung wong vé tiép nhén, xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan;

Can cr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p céng dén;

Can ctr Thong tu s§ 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Téng Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can ctt Quy ché sé 14-QC/TU, ngay 12/7/2023 cla Tinh Gy Ha Giang vé
Quy ché lam viéc cia Ban Chap hanh Pang b tinh khoa XVII, nhiém ky 2020 -
2025 (stra ddi, bd sung 14n 2);

Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy dinh vé tiép, d6i thoai v&i cong dén,
tiép nhén, xtr Iy don thu giri dén Tinh ty, cu thé nhu sau:

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh, d6i twong 4p dung

Quy dinh nay quy dinh v& tiép, di thoai véi cong dén; tiép nhan, phén loai,
xu ly don thu, khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; nguyén tac, tham quyén,
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trach nhiém, ndi dung, quy trinh, thi tuc trong viéc tiép nhan, xir ly don thu ctua
dang vién, t chitc, ca nhén (sau day goi chung la cong dan) gui dén Tinh uy.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

Don thu bao gém don thu khiéu nai ky luat dang, don thu tb céo t6 chirc dang
va dang vién; don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh khéc cta céng dan.

Tiép nhan don thu 1a nhan don thu kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t0 céo
ciia cong dan dugc thé hién dudi dang viét tay hodc danh mady.

Xir ly don thu la viéc nghién ciru, phan loai, chuyén don thu dén cac tb chuc
c4 nhan c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyét hogic huéng dén, tré 161 ngudi viét
don thur; luru trit, tiéu hiy, theo doi két qua giai quyét don thu theo quy dinh.

Diéu 3. Nguyén tic chung trong tiép, d6i thoai v&i cong din

1. Tiép, dbi thoai v6i cong dén 12 viéc Bi thu Tinh ty thyc hién trach nhiém
tiép, ddi thoai truc tiép véi cong dan va xu: 1y nhitng phén anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua cong dén theo Quy dinh s6 11 QBl/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri v& trach nhiém clia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi ddn va xr ly nhing phan anh, kién nghi ctia dan.

2. Viéc tiép, dbi thoai véi cong dan pha1 chap hanh cac quy dinh ctia Dang,
phép luét ctia Nha nudc va n01 quy, quy ché tiép dan do co quan cé thim quyen
ban hanh trong pham vi quyén han ctia Bi thu Tinh uy.

3. Trinh tu, tha tuc tiép, dbi thoai véi cong dan phai gan giii, tao didu
kién thudn loi nhit dé nguoi dan trmh bay tdm tu, nguyén vong chinh dang
ctia minh; bao dam céc quy dinh vé bao mét théng tin va bao vé nguoi t6 céo
theo quy dinh ctia phdp luét.

Chuwong I
QUY DINH VE TIEP, POI THOAI VOI CONG DAN

Diéu 4. Trach nhiém ciia Bi thw Tinh iy trong viéc tiép, doi thoai v6i cong din

1. Truc tiép thuc hién tiép, déi thoai vdi cong dan @& lam r5 ban chat vy
viéc, ndi dung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o; xem xét, huéng dan, chi
dao xr Iy cdn bd, dang vién vi pham theo thAm quyén.

2. Lanh dao, chi dao ngudi dimg déu clp ty cép dudi, cac té chie, co
quan, nguoi co tham quyén trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phép lugt
vé t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, tb cdo.

3. Pinh ky hing thang, quy I, 6 théng, 9 thing, ndm hoic ddt xuét bao
c4o tinh hinh, két qua tiép, dbi thoai véi cong dan va xir 1y, chi dao giai quyét



vu viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo ctia céng dén v6i B Chinh tri,
Ban Bi thu, Ban Noi chinh Trung wong, Ban Déan vén Trung uong.

Diéu 5. Trach nhiém ciia co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc
tham mwu Bi thw Tinh iy tiép, d6i thoai véi cong din

1. Ban Nbi chinh Tinh ty chd tri, phdi hop véi cac ban x4y dung déng Tinh
Uy, Van phong Tinh @y va co quan lién quan c6 trach nhiém tham muu Bi thu
Tinh ty tiép, d6i thoai véi cong dén; nghién ctru, phén tich tinh chét, mic db,
nguyén nhan cua vu viéc, d& xuét hudng xir Iy, x4y dung bdo cdo ndi dung vu
viéc qua ngudn don thu g dén Tinh ¢ uy; qua du luén phan anh cta Nhan dan cé
anh hudng, tic dong tiéu cuc dén doi séng kinh té, x4 hoi, an ninh - quoc phong
& dia phuong; qua ngudn don thu do Trung vong chuyén vé& va cac ngudn khac.

Tham muu ban hanh két luén hoic thong bio ¥ kién chi dao ctia Bi thu Tinh
lly sau tiép, dbi thoai vdi cong dan (neu thiy can thlet) Ban Néi chinh Tinh uy
theo dai, don déc, tong hop bdo cdo két qua tiép, dbi thoai v6i cong dén, két qua
giai quyét vu viéc sau tiép, ddi thoai v6i cong dan ctia Bi thu Tinh dy.

2. Uy ban Kiém tra Tinh ty phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh 1y thudng
xuyén ra sodt nhiing vu viéc c6 don thur lién quan dén khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan @& tham muu Bi thu Tinh @y tiép va chi dao.

3. Ban Tuyén gido Tinh uy chu tri, chi dao cac co quan thong tin, tuyén
truyén ddy manh cong téc tuyén truyén chu truong, duong 16i, quy dinh ctia
Dang, chinh sach, phap ludt cua Nha nuéc vé cong tac tlep, d6i thoai véi cong
dan, xir ly, giai quyét nhitng phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o clia céng dan.

4. Ban Dén véan Tinh dy chu tri, phdi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh Uy, Mat
tran T6 quéc va cac td chirc chinh tri - xd hoi cAp tinh, cic huyén Gy, thanh ty
tdng cuong nim tinh hinh, nguyén nhén phat sinh don thu; van dong Nhén dan
thyc hién dtng quy dinh ciia phap lut vé tiép dan, khiéu nai, t6 cdo.

5. Véan phong Tinh uy phéi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty va co quan 11en
quan gitip Thuong truc Tinh Uy chuin bi cac didu kién @ Bi thu Tinh 1y tiép,
61 thoai v&i cong dan; xay dung ké hoach tiép cong dan ciia Bi thu Tinh dy.

6. Céc huyén uy, thanh uy, dang dy truc thude Tinh ty: Bao cdo dé xuat
nhimg vu viéc phic tap, lién quan dén thAm quyén giai quyet cta nhiéu cap,
nhiéu nganh, can ¢ su chi dao ciia Thudng tryc Tinh ty dé Bi thu Tinh 1y tiép,

d6i thoai véi cong dan.
Pidu 6. Lich va dia diém tiép, doi thoai voi cong dén
1. Tiép va dbi thoai véi cong dan dinh ky vao ngay 28 hing thang,

truong hop tring ngay nghi, ngay 1& hodc vi ly do dot xuét thi dugc bb tri
vao ngay ké tiép gan nhét.

2. Tiép va ddi thoai véi cong dén dot xuét khi can thiét hodc vu viée ¢o the
gdy ra hau qua nghlem trong, anh hudng, tac dong tiéu cuc dén ddi sbng kinh té,



xi hoi, an ninh chinh tri, trét tu an toan x& héi & dia phuong; vu viéc n01 cdm,
phuc tap, dong ngudl tham gla co lién quan dén trach nhiém, thim quyen cua
nhiéu co quan, t6 chire.

3. Dia diém tiép; d6i thoai véi cong dén: Tru s& tiép cong dén tinh.
Chuong I
QUY PINH VE TIEP NHAN, XU LY PON THU
Ditu 7. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy don thw

Viée tlep nhén, xtr ly don thu phéi thuc hién theo ding quy dinh cua DPang,
phép luét ctia Nha nude; dam bao tinh khach quan, khoa hoc, chinh xéc, kip thoi.

Ban Noi chmh Tinh 1y 1a co quan d4u médi ctia Thudng tryc Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh 0y trong viéc tiép nhan, xtr Iy don thu; theo doi, d6n dbc, tong
hop bao céo cong tac xur ly va giai quyét don thu.

Khi nhén duo‘c don thur phai nghién ctru k, X 1y chit ché, kip thoi chuyén dén
td chirc, c4 nhén c6 thAm quyén gii quyet theo quy dinh. Viéc xtr ly don thu phai thuc
hién bang vin ban va do ngudi c6 thim quyén ky, ban hanh theo quy dinh.

Pon thu do tip thé, ca nhan gui qua dudmg buu dién dén Thuong truc Tmh
uy, Ban Thuong vu Tinh 0y va dong chi Bi thu Tinh ty; don thu nhan truc tiép
qua cong tac tlep dang vién va cong dan dugc chuyén dén Ban Noi chinh Tinh
lly dé déng ky quéan 1y, nghién ctru, xir Iy theo quy dinh.

Piéu 8. Nghién ciru va phén loai don thw

Pon thu giri dén Thudng tryc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh 1y va dong chi Bi
thu Tinh iy dugc Ban Noi chinh Tinh ty nghién ctru, phan loai theo cac ti€u chi sau:

1. Phén loai don thu (khiéu nai, t céo, phan 4nh, kién nghi).
2. Noi dung don thur.

3. D61 tuong bi khiéu nai, t5 céo, phan 4nh, kién nghi.

4. Thdm quyén giai quyét, thoi hidu, thoi han gidi quyét.

5. Don thu giri tring 13p, giri vuot cép, nhiéu noi; dang dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh cta phap luét.

6. Don thu da dugc co quan c6 thdm quyén giai quyét va thong béo, tra 15
bang vén ban.

Didu 9. Pidu kién xir Iy, xép hru don thw

1. Don thw dii diéu kign xie Iy, gom:

a) Pon thu viét tay hodc danh méy bang tiéng Viét, do ngudi viét don thu
ky tén hodc diém chi.



b) Don thu ghi 6 ngay, thang, ndm; ho tén, dia chi cla tb chirc, ca nhan bi
khiéu nai, t6 céo; c6 tai lidu, chimg cit lién quan kém ndi dung khiéu nai, t6 cao

c) Pon thur kién nghi, phan 4nh ¢ ghi 3 ndi dung kién nghi, phan 4nh.

d) Pon thu da dugc xr 1y theo quy dinh nhung ngudi khiéu nai, td céo
cung cép duge tai lidu, chimg cit méi.

e) Pon thu khéng 16 ho tén, dia chi nhung c6 ndi dung t6 céo v& hanh vi vi
pham phap luét, kém theo c4c tai liéu, chimg clr ching minh hanh vi vi pham
phap ludt va cé co so dé thim tra, x4c minh.

g)Ponthucoy kién ciia cdc co quan & Trung uong chuyén vé tinh.

.2. Don thu dwgc xép hru

a) Don thu c6 ndi dung tring lap tir 02 l4n tré 1én; don thu d& dugc cép cb
thim quyen xem xét, két ludn nay tiép tuc khiéu nai, t6 céo lai, nhung khong
cung cap dugc tai liéu, chimg cir mai.

b) Pon thu t6 céo, kién nghi, phan anh khong 16 dm twgng bi t6 cdo, kién
nghi, phén anh; don thu giri den nhidu té chirc, c4 nhén, trong d6 da c6 t chirc,
¢4 nhan ¢6 thAm quyén giai quyét.

c) Pon thu xuét phat tir viéc khiéu nai khéng dat dugc muc dich, chuyén
sang tb céo nguou giai quyét khiéu nax nhung khong cung cap duoc thong tin, tai
liéu, chimg cur dé chimg minh viéc tb cdo.

d) Pon thu néc danh, don thu rdch nat, khong rd chir, khong cé ho tén,
dia chi cu the.

Pidu 10. Cic buée xir Iy don thw khiéu nai

1. Ban Noi chinh Tinh uy chu dong phén loai, xir 1y, vao sb ‘quan ly don
thu, chuyén don thu dén co quan, t6 chirc dang c6 chirc nang, thdm quyén dé
chi dao, xem xét, giai quyét theo quy dinh; thong béo bing vin ban cho ngudi
viét don thur biét.

2. Trudng hop don thu c6 ndi dung quan trong, nhay cam, Ban N¢i chinh
Tinh vy xin y kién chi dao truc t1ep ctia Thudng tryc Tinh ty, Bi thu Tinh uy a8
cho chu truong giao cac cép 1y, to chic dang, cac co quan, td chirc, c4 nhan cé
thdm quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 11. Cic bwée xir Iy don thwr td cdo

1. Pon thu t§ cdo cua cong dan thude thdm quyen giai quyet ctia Thuong
truc Tinh ty, Bi thu Tinh ty: Ban Néi chinh Tinh &y phdi hop véi Uy ban Kiém
tra Tinh &y, Vn phong Tinh iy nghién ctru ndi dung don thu; ban hanh vén ban
bdo céo, d& xuit hudng chi dao, giai quyét, xin y kién chi dao cia Thudng truc
Tinh ty, Bi thu Tinh 0y cho chu truong.

2. Don thu khdng thudc thdm quyén giai quyét ciia Thudng truc Tinh U uy,
Bi thu Tinh ty: Ban Ndi chinh Tinh Gy nghién ctru don thw; 14p ph1eu dé xuit
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xtr ly don thu, bao céo xin y klen chi dao cua Thuodng trye Tinh ty, Bi thu
Tinh ay s xuat chuyén don dén co quan, t6 chiic dang ¢ chic ning, thim
quyén giai quyét theo quy dinh.

Pidu 12. Xir Iy don thw kién nghi, phan 4nh, khiéu nai khic

Déi v6i don thu kién nghi, phan 4nh, khiéu nai vé chi truong, dudng 16i
ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, Ban N6i chinh Tinh ty c6 trach

nh1em nghIen ctru, phan Ioa1 chuyén don dén cic co quan, td chte dang c6 thdm
quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

Pidu 13. Thoi han xir 1y don thw

1. Thoi han xtr 1y don thu thyuc hién theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai, Lut T4 céo.

2. Cén bd, cong chirc duge giao nhiém vy nghién ctru, dé xuat xir Iy don
thu phai dam bao thyuc hién dung thoi han theo quy dinh.

Chu’(mg | A%
CHE $510) THON G TIN BAO CAO, KIEM TRA, GIAM SAT
VA PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 14. Ché dj thong tin, bio cdo

1. Dinh k¥ héng thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc khi cén thlet
Ban Ndi chinh Tinh uy pho1 hop Vin phong Tinh uy tdng hop tinh hinh tlep
dan va két qué giai quyét don thu, béo cdo Thuong tryc Tinh uy; dé xuft
Thuong truc Tinh Gy céc bién phap lanh dao chi dao dbi véi nhitng vu viée
dong ngudi, phic tap, kéo dai hodc tiém 4n nguy co gdy mét an ninh chinh
tri, trit tu an todn x3 hoi trén dia ban tinh.

2. Cac co quan, td chirc dang, cdc huyén Uy, thanh uy, dang uy tryc thude
thuc hién ngh1em tic ché d6 béo cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cdu cu thé
tai van ban chuyen dO'n do Thudng truc Tinh Uy, Ban No6i chinh Tinh uy chuyen
dn. Trudng hop gan hét thoi han ma chua giai quyét xong, phai béo c4o bang
vén ban viéc cham tién d6 va néu rd nguyén nhén, ly do.

3. Ban Néi chinh Tinh uy la co quan dhu méi trong viée theo doi, don ddc,
téng hop béo céo két qua cong téc tiép, dbi thoai véi cdng dan, tiép nhan, xir 1y,
giai quyét don thu giri dén Tinh ty.

Piéu 15. Klem tra, glam sat

Ban Noi chmh Tinh Gy chu tri, ph01 hop véi Uy ban Kiém tra Tinh Gy va co
quan lién quan theo dsi, don ddc, kiém tra, gidm sat cong tic t1ep cong dén, tiép
nhén, xt Iy, gii quyét don thu; viée thuc hién céc thong béo, két luén cta Tinh ¢ uy,
Ban Thudng vu Tinh 1y, Thudng truc Tinh ty; chu dong x4y dung ké hoach kiém
tra, giam sat viéc tiép, dbi thoai véi cong dan, tiép nhan va xit ly don, thu.



Pitu 16. Piéu khoan thi hanh

1. Cac ban xdy dung dang Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh Uy, Vin
phong Tinh 1y; céc dang doan, ban can sy dang, cac huyén uy, thanh uy,
dang ty truc thude Tinh Gy va cc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém
thuc hién Quy dinh nay.

2. Cac huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc Tmh iy cén ctr vao Quy
dinh nay, ban hanh hogc stra dbi, bd sung quy dinh vé tiép cong dan va xur ly
don thu cua cép 1y, dia phuong, co quan, don vi cho phu hop.

Pinh ky hing théng, quy I, 6 thdng, 9 thing, ndm béo cdo Thuong truc
Tinh uy, Ban Thuodng vu Tinh 0y (qua Ban N§i chinh Tinh uy) vé tlnh hinh, két
qua tiép cong dan; tiép nhén, xit 1y, giai quyét don thu thude thdm quyén.

3. Quy dinh nay ¢4 hiéu lyuc thi hanh k& tir ngay ky; dong thoi, thay thé Quyét
dinh so 2168- QD/TU ngay 19/9/2019 cta Ban Thuong vu Tinh iy ban hanh Quy
ché tiép cong dén, dbi thoai va xt Iy nhimg phén 4nh, kién nghi ctia cong dén.

Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu c6 ndi dung cin stra dbi, bd sung,
Ban Nbi chinh Tinh dy chu tri phéi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh dy, Vin
phong Tinh Uy va co quan co lién quan trao dbi, thong nhét, bdo céo Thudng
truc Tinh iy, Ban Thudng vu Tinh Uy xem Xét, quyét dinh.

Noi nhén:

- B4 Chinh tri, Ban Bi thu (¢ béo c4o),

- Ban Nbi chinh Trung wong (d€ béo céo),

- Uy ban Kiém tra Trung uong (dé béo céo),

- Ban Dén van Trung wong (dé béo c4o),

- Véan phong Trung wong Dang (dé béo céo),

- Ban Thuong vu Tinh 1y,

- C4c ban x4y dung dang Tinh 1y,

- Céc dang doan, BCS déng truc thudce Tinh ty,

- Vin phong Poan DPBQH-HDND tinh,

- Vén phong Uy ban nhén dén tinh,

- Mit trdn Té quéc Viét Nam va céc t6 chirc
chinh tri - x& hdi tinh,

- Céc s&, ban, nganh cta tinh,

- Céc huyén ty, thanh uy, dang ty truc thude,

- Lanh dao, chuyén vién Van phong Tinh 1y,

- Luu Vin phong Tinh uy.




