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CHUONG TRINH
thure hién Chi thi s6 18-CT/TU ngay 24/02/2022
ciia Ban Thuong vu Tinh iiy vé ting cwong sy linh dao

ciia cdc cAp uy dang trong cong tic gidi quyét khiéu nai t6 cdo

Trong thoi gian qua, ¢ong tac 1anh dao giai quyét khiéu nai, t0 cao da
duge céc cap uy, td chirc dang, chinh quyén huyén quan tim thyc hién, coi
day la nhiém vy quan trong, thudng xuyén, dap ing yéu cau, nguyén vong,
loi ich chinh dang cua can bg, dang vién va cong déan; gop phan nang cao
nang lyc lanh dao, sirc chién ddu cta bang, su quan ly diéu hanh ciia chinh
quyen cac cép, xiy dung E)ang va he thung chinh tri ngay cang trong sach,
vimg manh, tao sy doan két, théng nhat trong ndi bd va sy déng thuan trong
nhan dén; trién khai thuc hién kip thai, hiéu qua cac chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc trén dia ban huyén.

Tuy nhién, tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia can bd, dang vién
va cong dén trén dia ban van con cham, khéng dat diém, kéo dai. Mot s6 noi
dung vi pham xir Iy chua kip thoi 1am anh hudng dén vai trd lanh dao, chi
dao cua cap uy, té chirc dang, sy quan ly, diéu hanh cua chinh quyén céc cap,
gay mat doan két ndi b, bire xtic trong nhan dan.

Dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va trén dia ban huyén, Ban thuong vu Huyén uy xay dung chuong trinh thyuc
hién Chi thj s6 18-CT/TU ngay 24/02/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé
ting cudng su lanh dao cta céc cdp Uy dang trong cong téc giai quyét khiéu
nai td céo, cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nang lyc lanh dao, sirc chién dau cua Dang, su quan 1y diéu
hanh cua chinh quyén cac cap, xdy dung Dang va h¢ thcmg chinh tri ngay
cang trong sach, virng manh, tao sy doan két, théng nhat trong ngi bo va sy
ddng thudn trong nhan dén; trién khai thuc hién kip thdi, hiéu qua cac chu
truong cua Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc trén dja ban huyén.
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2. Yéu cau

Bao dam su déng bo, théng nhat gitra cong tac lanh dao véi chi dao,
diéu hanh va tb chire thue hién Chuong trinh, gén véi viée cu thé hoa cac chu
truong, két luan cua Trung wong, cua tinh, huyén vé cong tac giai quyet khiéu
nai, t céo.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc tb chirc quan triét, thue hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua
Pang doi vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Thong béo
s6 202/TB-VPCP, ngay 31/5/2018 ciia Van phong Chinh phu vé Két luin cua
Thii tuéng Chinh phu tai Hoi nghi giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo
doéng ngudi, phirc tap, kéo dai va cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban
nhan dén tinh vé cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dén.
Béng thoi, dﬁy manh cong tac tuyén truyén, giao duc chinh tri, tu tuong, dao
dire, 16i sdng, phd bién gido duc phap luat cho can bd, dang vién va nhan dén,
nhit 1a c4c quy dinh cua Pang, phap luat cua Nha nude vé giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, tiép cong dan, dam bao mbi cong dan va dang vién déu hiéu biét,
chép hanh va thuc hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, t cdo, ning cao y
thire, traich nhiém trong thuc hién nhiém vu, thuc thi cong vu cua can bg,
cong chire, vién chire.

2. Xéc dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo la mét trong nhimng
nhiém vu chinh tri quan trong, 1a trach nhiém cua cép uy, t6 chic dang, uy
ban nhan din va nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén céc cap, cic co quan,
don vi va clia can bo, dang vién, cdng chirc duge giao nhiém vu tham muu,
xur ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; moi khiéu nai, t6 céo ciia can bo, dang
vién va cong déan phai dugc xem xét, giai quyét véi tinh than tréch nhiém cao,
ding quy dinh cia Pang, phép ludt cia Nha nudc; ldy két qua giai quyét
khiéu nai, to céo la tiéu chi danh gia nang luc, mic do hoan thanh nhiém vu
cua cép uy, to chire dang, co quan, don vi, nguoi dimg ddu va can bo, cong
chirc duogc giao nhiém vu.

3. Chi dao ra soat, giai quyét dirt diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dang
tdn dong, chwa dugc giai quyét dit diém va don thu khiéu nai, t6 cao mai phat
sinh trong pham vi quan 1y, thim quyén giai quyét, nhét 1a cac vu khiéu nai, t6
co lién quan dén cong tac can bd, quan Iy tai chinh, ché d6 chinh sich cén bg,
sinh hoat dang, vé dao dirc, 161 song ctia can bd, dang vién, lién quan dén quyén
va lgi ich hop phap cua cong dan... dam bao kip thoi, khach quan, cong khai, triét
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dé, ding quy dinh ctia Dang, phap luét ctia Nha nudc, co ly, co tinh, v6i quan
diém “giai quyét dit diém vy viée chir khong chi 1a giai quyét hét thim quyén”,
xir Iy vi pham phai nghiém minh, “kh6ng co ngoai 1€, khéng co viing cam”.

4. DAy manh cong tac kiém tra, giam sét, trong ldnh dao, chi dao chap
hanh phép luét, thuc hién giai quyét khiéu nai, to cdo; phat huy vai tro, trach
nhiém ciia Uy ban kiém tra Dang va Thanh tra nha nudc trong viéc ra soat,
danh gi4, tham muu, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh cta can
b, dang vién va cong dan.

5. Thudng xuyén cing cd, kién toan to chirc, bd may, can b cac co
quan, b phan coé chic nang, nhiém vu, thAm quyén tham muu, giai quyét
khiéu nai, té céo cac cé‘ip; chu trong dao tao, bdi dudng, tap huan ning cao
trinh d§, nang luc cho can bg, cong chirc truc tiép xir ly don, thu va tham
muu giai quyét khiéu nai, t co, kiém tra, giam sit bio dam c6 pham chat
dao dirc tdt, trinh dd chuyén mén phu hop, ¢6 tinh than trach nhiém cao trong
cong vigc, th?mg thin, trung thuc, khach quan, ban linh, dap (ng yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

6. Day manh tmg dung cong nghé théng tin, chuyén dbi s6 trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xay dung co s& dir liéu quan
ly, theo d6i tinh hinh, két qua tiép cong dén, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh; bao dam két ndi, lién thong gilta cac co quan,
don vi, cac x4, thi trdn dap (g yéu cau chuyén ddi s6 hién nay.

11I- TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhén din huyén

- Lanh dao, chi dao, kiém tra cac nganh, cac co quan, don vi thuc hién
nghiém thc, hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao trén dia ban; ting cudmg cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhiém ciia thi trudng cdc co quan, don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o;
kip thoi biéu duong khen thudong cac don vi thuc hién tot va xir ly dbi véi co
quan, don vi, ca nhan vi pham phép luét, thiéu trach nhiém trong viéc thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 10 cao.

- Chi dao nang cao hiéu qua cong tac phdi hgp gifra cac nganh, cic co
quan, don vi, nhét 13 gilta cdc co quan tu phap véi co quan quan Iy nha nude
trong viéc tham tra, xac minh, tu vAn 1am rd nhirng n6i dung té cdo phitc tap
¢6 yéu cau giam dinh; phét huy vai trd ciia co quan thanh tra nha nude trong
viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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- DBéi v6i cac truong hop té chire kich dong, 16i kéo dang vién, cong
dan khiéu kién déng ngudi, ¢b tinh 6 cao vuot cap hoac loi dung khiéu kién
dé gay roi thi chi dao luc lugng chitc ning c6 bién phap xur Iy nghiém minh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Hji dong nhan dan, Uy ban Mit trin T6 quoc va cic doan thé
chinh tri - xa hoi huyén

- Tham gia giam sat cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia
c6ng dan; tich cuc phoi hgp vai cac cap chinh quyén trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

- P6i méi phuong phap, ning cao chét lugng, hiéu qua cong tic
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat néi chung, phap luét vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo noi riéng cho can bg, dang vién, cong chuec,
vién chirc va cac téng 16p nhan dan, nhat 12 tai cac dia ban trong diém, dia
ban c6 cdc du an phat trién kinh té - x3 hoi, phai thu hoi dat, boi thuong,
giai phéng mat bang.

- Néng cao trach nhiém cuia cac co quan thong tin dai chiing trong dinh
huéng du luan xa hoi va hd trg cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, nhat 1a trong cong tic ndm bat, tong hop, du béo tinh hinh, dinh
hudng tu tuong, du luian xa hoi, kip thoi phan bac cac thong tin, quan diém
sal trai.

3. Uy ban Kiém tra Huyén ity va Co quan Thanh tra huyén

Chiu trach nhiém tham muu, gitp cap uy, Uy ban nhan dén huyén lanh
dao, chi dao, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén. Uy ban kiém tra
Huyén ty truc tiép kiém tra, giam sat, d6n doc cap co s thuc hién cong tac
lanh dao, chi dao, tham muu, giai quyét khiéu nai, té céo trong Pang.

4. Pang iy Cong an huyén

Chi dao nim chic tinh hinh dia ban co s&, kip thdi tham muu cho cép
ty, chinh quyén cac cip c6 bién phap xir 1y d6i véi nhitng tinh hudng phire
tap; phat hién, kién quyét xir Iy nghiém nhimg ddi tugng td chire kich dong,
khiéu kién dong ngudi, chéng dbi; cac ddi tuong loi dung viée khiéu nai, t6
cao dé gdy mat doan két noi bo, gy roi an ninh trat tu, xAm pham loi ich cua
nha nuée, quyeén, lgi ich chinh ding ctia t6 chirc, cong dan.

5. Toa 4n nhin dan, Vién Kiém sit nhan din huyén

Chu dong phdi hop véi cac nganh chirc ning tham muu, gitp cap 1y,
chinh quyén huyén trong giai quyét cac vu viéc khieu nai, t6 céo cla cong
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dan trong td tung hinh su, tb tung dan su, td tung hanh chinh; thuc hién tot
Quy ché phdi hop trong giai quyét khiéu nai, t5 céo vé tu phap giita cac co
quan tu phap huyén.

6. Thii trwémg cic co quan, don vi, Bi thw Pang ity cdc xa, thi tran

Chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t cdo va két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi quan ly; chiu trach nhiém truée Ban Thudng
vu Huyén ty trong viéc dé xay ra to cdo kéo dai, vugt cap.

Giao cho Vin phong Huyén tiy chii tri, phdi hgp véi céc Ban xdy dung
Dang Huyén uy theo doi, kiem tra, giam sat, don dbe viéc thuc hién Chuong
trinh nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thutmg tryc Tinh by, Bi THU

- Ban Néi chinh Tinh 1y, A

- C4c ddng chi Uy vién Ban chép hanh Huyén ty, £ o\
- Céc Ban xdy dung dang Huyén ty, . '
- Céc chi, dang bd tryc thude,

- Pang 1y cdc x4, thi trdn, \ = WQUANG BIyK
- Lanh dao, chuyén vién Van phong Huyén uy, AN
- Luu Vin phong Huyén uy. 2T

Triéu Tai Phong



