PANG BO TINH HA GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY HA GIANG
5 TP. Ha Giang, ngay 22 thang 12 nam 2020

S6 08-NQ/TU

NGHI QUYET
Cua Ban Chap hanh Pang bo thanh phé vé Chinh quyén dién tir va Chuyén
dbi s6 thanh phé Ha Giang, giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nim 2030

Thuc hién Nghi quyét Dai hdi dai biéu Dang b thanh phd Ha Giang lan thtr
XVIII, nhiém ky 2020 - 2025. Nhim néng cao hiéu luc, hiéu quéa hoat dong cta bd
mdy hanh chinh nha nudc va chét luong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép; xay
dung chinh quyén dién tir huong t6i chinh quyen s6. Ban Chép hanh bang bo
thanh ph6 ban hanh Nghi quyet vé Chinh quyén dién tr va Chuyén doi s6 thanh
phd Ha Giang, giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, nhu sau.

I- THUC TRANG

1. Uu diém: Thanh phd Ha Glang da timg budc hoan thién ha tAng cong
ngh¢ thong tin d4y manh cong tac cai cach hanh chinh (sau day goi tat la CCHC).
Ung dung cong nghé thong tin (sau day goi tit la CNTT) dé cong b, cong khai
thong tin, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi tiit la TTHC) da thuc
hién niém yét cdng khai, minh bach, 100% TTHC thudc thdm quyén theo quy dinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua thanh phé va céc xd, phuong, trén Trang thong
tin dién t&r cta thanh phd; xdy dung chu hmh phin mém dién tir giai quyet ETEIC
clia tinh thuc hién theo co ché “mdt cira” va mot cira lién thong. He théng quan 1y
didu hanh cong viéc trén mdi trudng mang (VnptiOffice) da trién khai va tao tai
khoan téi 55 don vi va 460 ca nhén; 100% van ban dén va di déu duge xir ly thong
qua hé théng VnptiOffice (trir viin ban mdt); tao 1p va cung cap 335 tai khoan
hom thu dién tr cong vu (Mail: *@hagiang. gov. vn) cho cén by, cong chirc sir
dung va trao ddi cong viéc. Cac co quan, don vi thuc hién ky s6 céc loai vin ban
dién tir theo quy dinh; trién khai chit ky s6 trén sim dién thoai téi cac phong, ban,
don vi, UBND céc x4, phuong voi s6 luong 1a 41 cé nhan. Co s¢ ha tang k§¥ CNTT
phuc vu hé thong mang ndi b (LAN) céc co quan Dang, chinh quyén, mé rong két
noi vao mang dién rong (WAN) cua tinh hoat dong tdt. 100% cac trudng hoc st
dung internet trong quén ly, hoc tép, nghién ctru; 80% sir dung bai giang va giao an
dién tir trong giang day. Ph01 hop trién khai céc hop phan ciia D& an Db thi théng
minh, hoan thién co s& ha tang, trang thiét bi va dua vao sir dung Trung tdm diéu
hanh gidm st IOC - Thanh phé Ha Giang.

2. Han ché: Quy trinh xtr ly cong viée, hd so luu trit trong nodi b cac co
quan chuyén mén cta thanh phé chua dugc sb hoéa va quan ly theo mé hinh co s¢
dit liéu nén méat nhidu thoi gian x 1y cdng viée, tn kém chi phi hanh chinh, hiéu
qua cong viéc khong cao. He théng giao ban truc tuyén da duoc ldp dat dén xa,
phudng. Tuy nhién, viéc khai thac sir dung va vén hanh chua dam béo; cac Trang
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thong tin dién tir cép xa d3 dugc xdy dung hoan chinh nhung viéc van hanh khai
thac sir dung chua dugce quan tdm ding muec.

3. Nguyen nhan: Ha tang ky thuét thong tin trong CCHC va xay dung
chinh quyén dién tir thanh pho Ha Giang con nhiéu han ché. Co so ha tang, thiét b
CNTT, phan mem giai quyét TTHC chua dap ung cho viéc trién khai céc dich vu
cdng tryc tuyén cap dd 3, 4 cén dugc dau tu ning cap hé thong may chu va cac
thiét bi khac. Hé théng may tinh, mang ndi bd d cf, xubng cdp can dugc sira chifa,
nang cép; an toan, an ninh théng tin chwa dugc nhén thirc day du; nguén nhan luc veé
cdng nghé thong tin con thiéu.

II- QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém

Timg bude hién dai hoa va ddng bo ha ting théng tin, lién thong; thuc hién
dot pha chlen luge vé tmg dung, phét tnen CNTT; thuc day chuong trinh cai cach
hanh chinh gén voi | xdy dung chinh quyén dién tir, chinh  quyén s, hién dai hoa két
chu ha tng kinh té, ki thuét - x& hoi; tao su chuyén bién manh mé& ve chét luong
nguon nhén lyc, xdy dung xa hdi hoc tép, dap tmg nhu cdu phét trién cda thinh
phé. Tén dung c6 hiéu qué co hoi cua cuge cach mang cong nghiép 14n thit tu (4.0)
vao tang truong kinh té, phat trién bén viing khoa hoc - cong nghé; chu trong toi
nguon nhan lyc chat lugng cao; ning cao chat luong cude sdng va phiic loi cia
nguoi dén; dam bao viing chic quoc phong, an ninh, tao dot pha xay dung chinh
quyén sb, kinh té s6 va xa hdi so; dam bao gén két chat ché ung dung cong nghe
théng tin v6i cai cach hanh chinh; dbi méi tac phong, 18 11, phurong thire 1am viéc
phuc vu nhén dén; thyc hién chuyen d6i trong hau hét cac linh vuc chinh tri, kinh
té, vin hoa, xa hoi, an ninh, qudc phong ctia Thanh phd.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu chung

Xay dung Chinh quyén dién tir trén co sé ting dung rong rai cc}ng gghé thong
tin va thanh tuu ctia cach mang cong nghiép 4.0 hudng téi Chinh quyén so; tao budc
dot phé trong thay dbi phuong thirc quan ly, chi dao, diéu hanh ctia cic co quan, don
vi, can bg, cong chire, vién chire gop phan néng cao nang luc va hiéu qua quén ly, chi
dao diéu hanh cta cip ty, chinh quyén céc cap; cung cap dich vu cong chat lu’orng kip
thdi phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dé ning cao chit luong cudce song cua nhan
dap tao moi truo*rtg minh b’ach thqan loi dc thu hit manh mé cac du an day tu va phat
trién cac thanh phan kinh t€ thuc day kinh t€ - xa hoi trén dia ban thanh pho.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Giai doan 2021 - 2025

- Néng cép, hoan thi¢n hé théng B ,phém tiép nhan va tra két qua thanh phé va
céc xd, phuong nham lién thong giai quyét cac thu tuc hanh chinh va dich vu cong
tryc tuyen trén dia ban thanh pho. Bén nam 2025 dam bao B¢ phan ti€p nhén va tra
ket qua thanh pho va céc x&, phudng sir dung hé thong mét ctra dién tir gdn véi dich
vu cong truc tuyen 100% murc do 3; 80% mirc do 4 phuc vu céi cach hanh chinh.
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- Van hanh va khai théc t6i da cong ning cua Trung tam diéu hanh gidm sat
IOC - Thanh pho Ha Giang. 100% co s¢& dit liéu (CSDL) cot 161 cia thanh pho
duoc két ndi voi Nén tang chia sé, tich hop dir liéu (LGPS) cta tinh va két noi
Trung tdm giam sat didu hanh do6 thi thong minh (IOC) cta tinh, cua thanh phé
phuc vu chi dao, didu hanh ctia cap 1y, chinh quyén thanh phd.

- Pén nam 2025: Co6 01 xd, phuong didn hinh vé& chuyén dbi sd; trén 90%
van béan dién tir ¢6 chit ky s6 ca nhan.

- Pau tu nang cap ha ting CNTT dam bao cho thuc hién nhiém vy, dap ing
ha tAng ki thuat cho xay du‘ng Chinh quyen dién tir va cugc cach mang cong nghiép
14n tht tu (4.0). Xay dung cic hé théng an toan, an ninh, gidm sét, diéu hanh thong
minh tich hop véi hoat dong cua Trung tdm didu hanh giam sat IOC - Thanh phd
Ha Giang phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh ctia lanh dao.

- Ung dung CNTT trong hé thong y té, gido duc, giao thong, du lich, tai
nguyén moi truong; xdy dung hé théng camera tip trung cho cac linh vyc: giao
thong, an ninh, truong hoc, trung tam hanh chinh cong, b phén tiép dan. Pam bao
nguoi dan co thé tiép cdn mdt cach t6t nhét thong tin va cac dich vu cong va thu
tuc hanh chinh cta céc linh vuec.

- Xay dung hé thong théng tin quan ly do thi, tai nguyén moéi truong hop
nhat bao gom: hé théng co s¢ dit liéu dong bd, ddy du, chi tiét dap tmg céc yéu
céu vé dir ligu phuc vu cho cong tac quan ly d6 thi, tai nguyén dam bao sur dung
chung mot hé théng CSDL, hé thong ban dd chung théng nhét.

2.2.2. Muc tiéu dén nam 2030

Tiép tuc trién khai, hoan thién cdc ndi dung d thuc hién trong giao doan 2012 -
2025 va mé rong nhimg linh vuc con lai, de dam béo cho xay dung Chinh quyén dién
tir thanh phd hudng t6i Chinh quyén s6 dap ung véi su phat trién ctia cudc cach
mang cdng nghiép lan thir tu (4.0).

I1I- NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Pbi méi tw duy, thong nhét nhin thire, ting cwdng vai tro linh dao
cia Ding, quan 1y ctia Nha nuée, phat huy sy tham gia ciia Mit tran T6 quoc,
cac to chirc chinh tri - xa hi

- Nang cao nhén thic cua cac cap ty Pang, Chinh quyen vé sy cép thiét phai
chi dong tich cyc tham gia c6 hiu qua xay dung Chinh quyén dién tir thanh phd
Ha Giang hu6ng t6i Chinh quyen s0, coi d6 la nhiém vy trong tdm véi cac muc
tidu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hdi, bao vé méi trudng, dam bao qudc phong
an ninh va x4y dung hé thong chinh tri.

- Téng cudng sy lanh dao cua cép uy, chinh quyén trong quan ly, didu hanh
ung dung va phat trién céng ngh¢ thong tin, vién thong; phat huy hiéu qua hoat
dong cua Ban chi dao Chinh quyén dién tir, Ban chi dao Cong nghé théng tin thanh
phd. Chu dong, tich cyc sit dung CNTT trong céac hoi nghi phd bién, quéan triét cac
chi truong ctia Péang, chinh sach phap luat cia Nha nude.

- Thac diy tng dung CNTT, dién tu, v1en thong va d6i méi tu duy sdng tao
1a cbt 16i cia ndi dung xay duyng Chinh quyén dién tir thanh phd, tao dong luc
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chuyén dbi sb, xay dung dé thi thong minh, Chinh quyén dién tir tién t6i Chinh
quyén so.

2. Xay dung co s6 ha ting k§ thuit thong tin dong bd, hién dai.

- Tép trung phat trién ha tAng CNTT, xay dyng Chinh quyén dién tir thanh
phd, tng dung CNTT trong hoat dong cla cac co quan Dang, Chinh quyén, Poan
thé cac cap tr thanh phd dén co so. Nﬁng'cép hoan thién ha tang ky thuat mang
LAN tai cac phong, ban, don vi; duy tri, cap méi chiung thu dién tir va chit ky s6
trong cac co quan thugc UBND thanh phd; tang cudng trang bi may tinh va két n6i
mang cho 100% céan bg, cong chuc, vién chire cO may tinh,phuc vu cho viéc xur ly,
didu hanh vin ban. Diu tu céc thiét bi s6 hoa vin ban giay phuc vu cong tac luu
trit, trao ddi vin ban dién tir tai cac co quan, don vi.

- Thue hién ddng bo ha tAng dit li¢u trén nén tang chia sé tich hop dir liéu
ctia tinh t6i Phong diéu hanh I0C dat tai thanh pho; tao dung h¢ thong dir liéu tin
cdy, on dinh, phuc vu cho chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi; dong thoi
dam bao hoat dong van hanh ctia Phong dieu hanh I0C.

- Nang cép, bao tri hé théng an ninh mang, bao ddm an toan an ninh thong
tin & c4c co quan, don vi. Pau tu va khai thac c6 hiéu qua hé thong ha tang cong
ngh¢ thong tin nhu: mang dién rong (WAN), mang Internet khong day (WIFI),
mang s6 liéu chuyén ding ctia co quan Déang va cac trang thiét bi dau cudi khac.

- Chu trong ning cép ha tang théng tin cho cdc nganh, linh vuc quan trong
nhu y t€, gido dyc, giao thong, an ninh dép tmg yéu cau ung dung CNTT trong xay
dung Chinh quyén dién tir thanh pho.

- Tumg budc thay thé hé théng mdy tinh di cfi, héng doi véi cic co quan,
phong, ban thudc thanh phd dam bao cho thuc hién nhiém vy, dap Ung ha tang k§
thuét cho xdy dung Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén sO.

3. Phat trién ngudn nhin lye cdng nghé thong tin

- Téng cuong cong tac d30 tao, bdi dudng ngudn nhéan luc CNTT theo huéng
phét trién nang luc ti€p cén, kha niing thich mg véi méi truong lién tuc thay doi va
phét trién; ting cudng k§ néng s6 va ngoai ngit toi thiéu img dung cong nghé; khuyén
khich cic md hinh gido duc, dao tao dya trén nén ting sO vao cac truong hoc.

- Nang cao ning luc khai théc, st dung hiéu qua cac chuong trinh g dung
CNTT phuc vu cong tac chuyén mon, nghi¢p vu cta doi ngli can bd trong céc co
quan Pang, Chinh quyén; céc co quan, don vi; cac x4, phudng cua thanh phd. Phoi
hop v6i sé, nganh ctia tinh xdy dung chuong trinh, ké hoach ndi dung dao tao va
dao tao lai pht hgp véi timg doi tugng.

- Trién khai cong tac truyén théng, phd bién céc k§ ning s6 co ban cho
nguoi dédn, bao gom céc k§ néng co ban nhu: truy cp va sir dung internet, thu dién
t&t, mua - ban truc tuyén, thanh toan dién tr, dich vu cong tryuc tuyén va bao dam
thong tin c& nhan.

- Thu hit ngudn nhén lyc chuyén trach CNTT ¢6 kha néng tiép cén, chuyén
giao cong nghé, quan tri hé thong mang, cac co s& dir liéu, cac img dung chuyén
nganh cla timg don vi, d4p img nhu cau co ban v€ phat trién Gmg dung cong nghé
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thong tin cua thanh phé. Dao tao chuyén su v& CNTT cho mét sd chuyén vién
chuyén nganh CNTT cua cac don vi dé c6 &t ning lyc quan ly, diéu hanh toan bd
hé théng théng tin ciia thanh phd.

- Hang nam, uvu tién bd tri kinh phi tir ngén sach thanh phd, cac ngudn von
ciia tinh va huy déng ngudn xa h¢i hoa de thuc hién cong tic dao tao, boi dudng
ngudn nhan lyc va nang cép ha tAng cong nghé thong tin.

4. Ung dung phat trién CNTT vao linh vue wu tién

- Ung dung CNTT trong nji bé co quan Dang, Chinh quyéen: Ting cudng
quan ly van ban didu hanh, hé thong théng tin ndi bo trén hé théng quan ly van ban
didu hanh VNPTiOffice va thu dién tir; xdy dung co s& ha tang; duy tri va hoan
thién hé théng théng tin chung cla thanh phd. Péy manh Gng dung chit ky sd
chuyén dung vao phan mém quan ly van ban va didu hanh cong viéc. Nang cao ty
1& trao dbi van ban dudi dang dién tir vdi cac co quan, don vi cla tinh.

- Tiép tuc khai thdc va sit dung co hiéu qua cdc hé thong thong tin gém: Heé
théng thu dién ttr; Trang thong tin dién tu; Hé théng giao ban truc tuyén; Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh cong viéc; hé théng mot clra dién tir lién thong; déy
manh str dung hé thdng mot ctra dién tir gén véi dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mirc do 4 phuc vu cai cach hanh chinh.

- Ung dung CNTT phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép: Phat huy hiu qua
hoat dong cuia Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc Vin phong HDND-UBND
thanh phd, m& rong thi tuc hanh chinh duge gidi quyét lién théng 3 cép va thu tuc
hanh chinh dugc cung cép 100% & mirc d6 3; 80% mirc do 4. Téng cudng sy tham
gia clia ngudi dén va doanh nghiép béng cach nang cao hiéu qua kénh tiép nhan y
kién déng gop cltia ngudi dén trén moi truong mang, td chirc dbi thoai truc tuyén,
chuyén muc hdi dap tryc tuyén vé céc hoat dong thudce cdc co quan, don vi thanh
phd. Xay dung co ché phdi hop gifta cac don vi trong viéc tiép nhan va tra 1oi y
kién déng gép ciia ngudi dén trén moi truong mang.

- Tang cudng duy tri t5t hoat dong ctia Trang thong tin dién tir thanh phé va
hé théng mot ctra dién tir phuc vu cong tac CCHC dap tng nhu ciu ctia nhan dan
va doanh nghiép trong viéc giao dich hanh chinh.

5. Chuyén doi sb trong cac co quan Ping, Nha nwéc, Mit tran Tb qudc
va cdc tb chire chinh tri - xa hoi

- Céc co quan trong hé théng chinh tri tir thanh phé téi co s& phai di dau
trong thuc hién chuyén dbi sb, ddm bao théng nhét, lién thong va déng bd; thu
thap, quan ly dir liéu va giao dich trén nén tang internet & cac co quan nha nudc;
xdy dung co s& dit liéu ctia chinh quyén, tao moi diéu kién dé cong dén co thé cap
nhat thong tin cAn thiét vé& hoat dong cia bd may nha nudc.

- Thuc hién dong bo hiéu qua CCHC, dich vu cong tryuc tuyén, chit ky sO
trong trao ddi vin ban, thu dién tir; xay dung hé théng thong tin phuc vu hop va xit
ly céng vigc cua cép ty, chinh quyén cac cAp tir thanh phd t6i co s6; hé théng tham
vin chinh séch, van ban quy pham phap luat; hé théng tiép nhan, tra 161 phan énh
kién nghi ctia nguoi dan; hé théng théng tin bao céo.
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- Chu trong nang cao chét luong dodi ngii can by, cong chire, vién chirc dap
ung yéu cau xay dung Chinh quyén dién tir thanh phd; phan 18 chirc ning, nhiém
vy, co ché phéi hop giita cic co quan quéan ly nha nudc trong thyc hién chuyen dm
50, hoan thién cac quy trinh, TTHC phu hop v6i hoat dong cuia chinh quyén s6, cat
giam ti da giao dich truc tiép.

- T6 chirc dao tao, bdi dudng, tap huén cho cén bd, cong chirc vé Chinh phu
dién tir, chinh quyén dién tir, 1am viéc trén mdi trudng mang, sir dung dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, mtrc d§ 4. Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong daé
nang cao nhén thuc, thay do1 théi quen, hanh vi, tao su d6ng thuan ctia nguodi dan,
doanh nghiép vé chinh quyén dién tr, d6 thi théng minh.

- Py manh, d6i méi noi dung, hinh thtrc, phuong phap tuyén truyen thong
tin. Uu tién tép trung vao mt sd san phim hang hoa, dich vu trong diém, trong
tAm c6 thé manh cta thanh phd truyén tai trén hé théng phuong tién thong tin dai
chiing, truyén thong qua mang xa hoi (facebook, zalo...), thu dién tir cong vu, wifi
cong cong... tao hiéu Ung tich cuc, lan toa den cac doanh nghiép, nha d4u tu, khach
du lich va nguoi dén trén dia ban thanh phd.

IV- TO CHUC THUC HIEN
1. Céc cAp ty Dang, Chinh quyén, MTTQ va céc t6 chirc chinh trj - x4 hoi
c6 trach nhiém quan triét cho can by, ding vién va nhén dén hoc tap; xay du'ng

chuong trinh, ké hoach dé trién khai thyc hién Nghi quyét trién khai trong pham vi,
chirc ning nhiém vu cua minh.

2. Giao Uy ban nhan dén thanh phé xdy dung ké hoach cu thé cho timg nam
va chi dao céc phong ban, co quan, don vi td churc thuc hién; dinh ky bdo céo két
qua thuc hién véi Ban Thuong vu Thanh uy, Ban Chip hanh Pang bo thanh phd.

3. Giao Ban Tuyén gido Thanh Gy xiy dung ké hoach trién khai, quan triét,
hoc tap Nghi quyet ph01 hop v6i cac Ban xdy dung Pang va Vian phong Thanh uy
kidm tra, dén doc viéc td chirc trién khai thyc hién; dinh ky tham muu cho Ban
Thuong vu Thanh ty, Ban Chip hanh Pang b thanh phd té chirc so két, tong két
danh gi4 két qua thuc hién Nghi quyet

4. Van phong Thanh uy va cac Ban xay dung Dang Thanh 1ty theo chic
nang, nhiém vu ph01 hop véi cac co quan lién quan theo ddi, don déc, kiém tra
viée so két, tong két va dinh ky bo cdo viéc thuc hién Nghi quyét véi Ban Chap
hanh Pang bd thanh phd dé c6 su chi dao kip thoi.

Nghi quyét nay dugc phd bién dén Chi bo.

Noi nhén:

- Thuong trye Tinh uy,

- T.Tr HDND - UBND tinh,

- Céc Ban xay dyng Dang Tinh uy,

- S& Théng tin va Truyén thong,

- Céc d/c UVBCH Dang b6 thanh phd,
- TTr. HDND - UBND thanh phd,

- Cac Ban xdy dyng Dang Thanh 1y,

- MTTQ va cac TC CTXH thanh phd,
- Céc chi, dang bo truc thude, Hau Minh Loi
- Luu: VT.
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