DANG BQ TINH HA GIANG DPANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY BAC QUANG

) Bic Quang, ngay 26 thang 5 ndam 2022
S6 20-CTr/HU

CHUONG TRINH
CUA BAN THUONG vy HUYEN UY
vé thwe hién Chi thi s6 18- CT/TU ngay 24 thang 02 nim 2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy ve tang cuo‘ng s lanh dao cia cac cap iy
dang trong cong tac giai quyet Khiéu nai, to céo

Thyc hién Chi thi s6 18-CT/TU, ngay 24 thang 02 ndm 2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh dy ve tang cuong su lanh dao cla cac cap Uy dang trong cong téc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ban Thuong vu Huyén ty Béc Quang x4y dung Chuong trinh thuc
hién cu thé nhu sau:

I- MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tao sur chuyén bién tich cuc trong cong tac g1a1 quyet khiéu nai, t8 c4o. Tang
cudng nhén thire, trach nhiém cta cép uy, chinh quyen cac cap, cac co quan, don vj,
dac biét 1a trach nhiém cta nguoi du’ng dau nhim nang cao nhén thirc va vai tro to
chtrc thue hién hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té c4o trén dia ban huyén.

- Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo di vao nén nép, moi y kién cua ngu'ou
dan déu duoc ling nghe, tiép thu va giai quyét thdu tinh, dat ly ngay tai co s& va khi
vu viéc mdi phat sinh.

2. Yéu cau
- Cép tty, chinh quyen céc cap, cic co quan, don vi phai truc tlep lanh dao, chi

dao va chiu trach nhi¢m vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong pham vi dia ban, chirc
nang, nhi€ém vu cia co quan, don vi minh.

- Néng cao trach nhiém, trinh do, chit luong cong téc giai quyét khleu nai, t6
cdo cua cac cap, cac nganh; tdng cuong cong tac hoa glal g co s0; tuyen truyen van
dong cong dan chap hanh nghiém quy dinh Lujt Khiéu nai, Luat Té céo; khong de
xdy ra tinh trang céng dan khiéu kién déng ngudi, vt cap, vu viéc khiéu nai, to
cho phai dugc giai quyét dat dlem cac vu viée khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét
ding phép luat phai nghiém tuc to chue thue hién, nhim gép phan gt vig an ninh
chinh tri, trit tu an toan x4 hoi, phat trién kinh té - xa hoi cua huyén.

II- NHIEM VU TRONG TAM

1. Tlep tuc t6 chtic quan triét, thuc hién nghiém tac, hi¢u qua Chi thj s 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri; Chi thi s0 18-CT/TU, ngay 24 thang 02
nim 2022 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang ddi véi
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cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; Chi thi sb 181 1/CT-UBND, ngay
23/9/2019 cua Uy ban nhén dén tinh “yé viéc chan chinh cong tac tiép cong dan, giai
quyet don thu khiéu nao té cao, Quy dinh s6 22- QD/TW ngay 28/7/2021 ctia Ban
Chép hanh Trung uong Dang vé “cong tac kiém tra, gidm sat va thi hanh ky luat cua
Pang". Dong thoi, day manh cong tac tuyén truyén, gido duc chinh trj, tw tuong, dao
dire, 161 séng, phd bién gido duc phép luét cho can bo, dang vién va nhén dan, nhét
la cac quy dinh cua Dang, phap luat ctia Nha nudc vé glai quyet khiéu nai, 5 cdo,
tiép cong dan, dam bao moi cong dan va dang vién déu hiéu biét, chap hanh va thue
hién dting cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo, nang cao y thirc, trach nhiém trong thuc
hién nhi€ém vy, thuc thi cdng vu cia can b, cong chirc, vién chirc.

2. X4c dinh cong tac giai quyét khleu nai, to cdo la mét trong nhitng nhiém vu
chinh tri quan trong, 1a trach nhi¢m cta cap ty, td chic dang, UBND va nng’O’l dng
dau cap ay, chinh quyén cac cp, cac co quan, don vi va cua can bg, dang vién, cong
chirc dugc giao nhiém vy tham muu, xtr ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo; moi khiéu
nai, t céo ciia can b, dang vién va cong dan phai dugc xem xét, giai quyet vdi tinh
than trach nhiém cao, dung quy dinh cia Bang, phap luat ctia Nha nudc; 1ay két qua
giai quyet khiéu nai, td cdo 1a tiéu chi dénh gla nang luc, mire d6 hoan thanh nhiém
vu clia cap 1y, t6 chire dang, co quan, don vi, dia phuong, nguoi dimg dau va can
b9, cong chuc dugc giao nhiém vu.

3. Cép uy, td chic dang, Uy ban nhén dén céc cép chi dao ra soat, giai quyet
dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo dang ton dong, chua dugc giai quyet dut dlem
va don khiéu nai, t6 cdo moi phat sinh trong pham vi quan ly, thdm quyén giai quyet
nhét 1a cac vu khiéu nai, t6 céo lién quan dén cong téc can by, quan ly tai chinh, ché
do chinh sach can bo, sinh hoat déng, vé dao dic, 16i sdng ctia can bod, déng vién,
lién quan dén quyén va loi ich hop phép cta céng dan... dam bao kip thoi, khach
quan, cong khai, triét dé, dung quy dinh ciia Dang, phap luét ciia Nha nudc, co ly,
co tinh, vdi quan diém “giai quyét dut diém vu viéc chir khong chi la giai quyét hét
tham quyén”, xir 'ly vi pham phai nghiém minh, ¢ ‘khéng c6 ngoal 1¢, khéng ¢6 ving
cam”. Kién quyét xr ly nghiém nhiing truong hop td cdo sai su that; khong giai
quyét cac trudng hop t6 cdo nidc danh, mao danh.

4. iy manh cong tac klem tra, glam sat, trong lanh dao, chi dao chip hanh
phap luét, thyc hién giai quyét khiéu nai, t6 céo; phat huy vai tro, trach nhiém cua
Uy ban k1em tra cac cap va Thanh tra huyén trong viéc ra soat, danh gla tham muu,
gidi quyet don khiéu nai, t§ cdo, phan anh cua cén b9, dang vién va cong dén. Uy
ban kiém tra va Thanh tra huyén, tryc tiép la nguorl ding dAu phai chju trach nhiém
tham muu, giap cép uy, Uy ban nhén dén cung cap lanh dao, chi dao, giai quyet
khiéu nai, t6 cao thuge tham quyen Uy ban kiém tra cdp trén truc tlep kiém tra, giam
sét, don ddc cdp ty va Uy ban kiém tra cap dudi thyc hién cong tac lanh dao, chi
dao, tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong Dang.

5. Uy ban nhéan dan huyén chi dao céng tac kiém tra cac co quan, don vj thyc
hién nghlem tac, hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t& cdo trén dia ban; tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém
clia thi truong cdc co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét khiéu nai, t8 cdo;



3

kip thoi bidu du’orng khen thuéng céc don vj thuc hién tét va xi ly ddi véi co quan,
don vi, ca nhan vi pham phap ludt, thleu trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té céo.

Chi dao, nang cao hi¢u qua cong tac ph01 hop gitta cac nganh, cic co quan,
don vi, nhit 1a gitta céc €0 quan tu phap v6i co quan quan ly nha nuéc tr ong viéc
thdm tra, x4c minh, tu van lam o nhitng ndi dung té cao phuc tap co yéu cau glam
dinh; phat huy vai tro clia co quan thanh tra trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo.

Déi véi cac truong hop t6 chuc kich dong, 16i kéo dang vién, cong dan khiéu
kién dong nguoi, cb tinh té céo vuot cap hoic loi dung khiéu kién dé gay rdi thi chi
dao lyc lugng chire néng cé bién phap xt ly nghiém theo quy dinh ctia phap luat.

6. Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt trén T quoc Viét Nam cac cép thu'ong
xuyén glarn sat cong tac tlep dan giai quyet khiéu nai, t0 c4o cua cong déan cung cap,
tich cuc ph01 hop v6i chinh quyén cing cap trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo clia cong dén; tuyen truyén, van dong doan vién, hoi vién va nguoi
dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo ding quy dinh, bdo vé quyén va lgi ich
chinh déng, hgp phap cua tb chic, cong dan.

7. Cong an huyén chi dao cac bd phan chic nang va cong an xd, thi tran nam
chic tinh hinh dia ban co s0, kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyeén céc cap ¢6
bién phdp xir ly tinh hudng phtre tap; phat hi¢n, kién quyet xu ly nghiém nhiing doi
twong tb chirc kich dong, khiéu kién dong ngudi, chong ddi; cac doi twong lgi dung
viée khiéu nai, t cdo dé gay mét doan két noi bo, gdy rdi an ninh trat tu, xdm pham
loi ich ctia Nha nude, quyen, loi ich chinh déng cta to chirc, cong dan.

8. Céng an huyen Toa 4n nhan dan huyén, Vién kiém sat nhan dan huyén chu
dong ph01 hcrp v6i cac co quan, don vi trong cong téc tham muu, gidi quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo cta cong déan. Trong tr uong hop can thlet thi ba nganh phai
ph01 hop, hop thdng nhit dé tham muu cho cap 1y, chinh quyén dia phuong giai
quyét vu viéc theo quy dinh.

9. B thu c4p ty, Thu tr uorng cac nganh, co (Quan, don vi, dia phuong tur huyén
dén co s6 phai chju tréch nhi¢m vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo va két qua gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi quan ly; chiu trach nhi¢m truge Ban Thuong vy
Huyén Gy trong viéc dé xay ra té cdo, khidu nai kéo dai, vuot cap.

10. Thudng xuyén cting cd, kién toan to chirc, bd may, cdn b cic co quan,
don vi c6 chire ndng, nhi¢ém vy, thdm quyén tham muu, giai quyét khiéu nai, t6 co
cc cAp; chii trong dao tao, boi du’cmg, tap huan nang cao trinh do, nang luc cho cin
bo, cong chire truc tiép xur ly don va tham muu giai quyét khiéu nai, t8 c4o, kiém
tra, gidm sat bao dam co pham chit dao durc tét, trinh do chuyén mén phu hop, cé
tinh than trach nhiém cao trong cong viée, thang thén, trung thuce, khach quan, ban
linh, dép Gmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

111- TO CHUC THY'C HIEN

1. Cén ctr Chuong trinh ctia Ban Thuong vu Huyén 1y vé thuc hién Chi thi 56
18-CT/TU, ngdy 24 thdng 02 ndm 2022 clia Ban Thudng vy Tinh ty vé ting cuong
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su lanh dao cta cac cp ty dang trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, UBND
huyén, Thu trudng cdc co quan, don vi va céc t6 chirc dang true thuée Huyén ty can
x4c dinh mdt s6 nhiém vu trong tAm, cu thé thudc pham vi, chirc néng, linh vyc quan
ly dé tap trung lanh dao, chi dao. Bén canh do, c6 trach nhi¢m phd bién, quén triét,
xay dung K& hoach thuc hi¢n cua co quan, don vi minh; xdc dinh rd nhiém vy trong
tim, nhiém vy, giai phap can thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu, chi tidu da dit ra

2. Ché d6 béo céo: cac co quan, don vi va cdc td chirc dang tr yc thugc Huyén
dy thuc hién béo cdo dinh ky (theo quy) két qua Chuong trinh nay vé Ban Thudng
vu Huyén Gy (qua Bé phdn cong tdc néi chinh va phong, chong tham nhiing va Viin
phong Huyén 11y) trueée ngay 05 ciia thang cudi quy.

3. Giao Bo phan cong tac ndi chinh va phong, chdng tham nhiing huyén chu tri,
phéi hop véi Vian phong Huyén uy tham muu gitip Ban Thuorng vu Huyén uy xay
du‘ng bao cao két qua thue hién cong tac lanh dao cuia cac cap uy dang trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to c4o bdo cdo tinh theo ding thoi gian quy dinh. Pong thoi, theo
di, don déc cac cdp ty, t6 chire dang thuc hién Chuong trinh cOng tac nay./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc Tinh uy, PHO BI THU THUONG TRUC
- Ban Noi chinh Tinh uy, R

- Thuong true HDND huyén,

- Cac ddng chi Uy vién Ban Chép hanh Pang bd huyén,

- Cac Ban x4y dung Dang Huyén uy,

- Cée Dang b0, chi bg tryc thude huyén uy,

- Miit trén T4 qude va cée t chire chinh tri xa hoi huyén,

- Cong an huyén, Toa 4n nhan dan huyén, Vién kiém sat
nhan dan huyén,

- Céc co quan chuyén mén thuge huyén, Luong Ti &n Diin g
- Lanh dao, Chuyén vién Vin phong Huyén uy,

- Luu Van phong Huyén ty.




