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S6 07-CT/TU 'ang, ngay g & nam

CHI THI
CUA BAN THUONG VU THANH UY
vé ting cwong s linh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va gidi quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, gial quyet khiéu nai, t& cdo trén
dia ban da dugc cac cap uy, té chic dang, chinh quyén cic cip quan tam thuc hién,
xac dinh dy 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén, dap tng yéu cau,
nguyén vong, quyen va loi ich chinh dang ciia cdn b9, dang vién va cong dan; nhicu
vu Viéc t6n dong, phuc tap, kéo dai da dugc giai quyét dut diém; chat luong cong tac
tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td cao duoc nang I1én; mot s vu viéc tap trung
dong ngudi da duoc xem xet, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh diém ndng, phuc
tap, gitr on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, gop phan hang cao
nang luc lanh dao, suc chién dau cia Pang, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén cac
cap, xay dung dang va hé théng chinh tri ngay cang trong sach, viing manh, tao su
doan két, théng nhat trong ndi bo va sy ddng thuan trong nhan dan.

Tuy nhién, tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o cua can bo, dang
vién va céng dan con c6 nhirng yéu t phuc tap, nhu: Khiéu nai, t& cao vuot cap con
dién ra; nhiéu don thu, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai, tranh chép tai san chua dugc giai
quyét dit diem, gay buc xic, tiém an nguy co diém néng vé an ninh trat ty; viéc
tuyén truyén, pho blen glao duc phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao chua
thuong xuyén; mot sé cap ay, chinh quyén dia phuong, co quan, don vi Xt ly vi
pham chua nghiém minh, chua kip thoi 1am anh hudng dén vai tro 1anh dao, chi dao
cua cap uy, to chuc dang, sy diéu hanh cua chinh quyén; nguoi dimg dau mot s6 co
quan, don vi chua thuc sy néu cao vai tro, trach nhiém ca nhan trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; mot s6 Vu viéc khiéu nai, to céo giai quyét
con cham, qua thoi han, ca biét mot sb vu viéc giai quyét con chua dung trinh t, thu
tuc theo quy dinh.

Nguy&n nhan chu yéu cua ton tai han ché 1a: Cong tac tuyén truyén, pho bién
gido duc phap luat dé nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc hién phép luat cho
can bg, dang vién, cong chuac thyuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai t6 cao va cong dan con han ché; cong tac 1anh dao va té chac thuc hién
cuia CAc cap uy, td chire dang, chinh quyén, co quan, don vi chua sau sat, thiéu quyét
liét; nguoi dimg dau mot sé co quan, don vi chua quan tim dung mirc ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Bén canh d6, y thic vé trach
nhiém, nghia vy cua dang vién va cong dan chua cao; mot sd truong hop cd tinh
khiéu nai, t6 cao mac du da duoc giai quyét dung quy dinh cua phap luat va cua
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bang; viéc xir Iy cac vi pham doi véi can bd, cong chic thuc hién nhiém vu chua
nghiém; viéc phol hop gitra cac co quan, t chirc trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai té cao chua chat che; doi ngil can b lam cong tac tiép cong
dan va tham muu giai quyét khiéu nai, tb cao chua dugc cing cé thudng xuyén va
quan tdm dung mtrc.

Dé kip thoi chan chinh, khic phuc nhitng han ché néu trén; dong thoi, ting
cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong nhim nang
cao chat luong, hiéu qua cdng tac tlep cong dan va giai quyét don thu, khiéu nai, tb
c40. Ban Thuong vu Thanh ty yéu cau cic cap uy, t6 chie Dang, chinh quyén, thu
trudng cac co quan, don vi, phong, ban, doan thé thanh phé tap trung trién khai thuc
hién tot mot s nhiém vu sau:

1. Quan triét day du va thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TU
ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri, vé ting cudng su lanh dao cia Pang dbi vai cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Luat khiéu nai; Luat to cdo va cac vin
ban huéng dan thi hanh; Thong bao sé6 202/TB-VPCP, ngay 31/5/2018 cua Vian
phong Chinh phu vé ket luan cua Thu tueng Chinh phu tai hoi nghi giai quyét cc vu
viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai va cac van ban cua Tinh uy, Uy
ban nhan dan Tinh vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan. Dong thoi, day manh cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tuong,
dao duc, 16i séng, pho bién gido duc phép luat cho can bo, dang vién va nhan dan;
nang cao nhan thirc cia can b, dang vién va nhan dan vé trach nhiém, vi tri, vai tro,
tam quan trong cua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t cao; bao
dam quyen va loi ich hop phép cua cdng dan, tao dieu kién dé cong dan tham gia
quan Iy Nha nuéc va xa hoi; cang ¢b 1ong tin cua nhan dan d6i voi Bang va Nha
nuéc, gop phan nang cao hiéu qua dau tranh phong, chong tham nhiing, gitt viing on
dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

2. Xéc dinh cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao la mot trong
nhitng nhiém vuy chinh tri quan trong, la trach nhiém cua céc cap ay, t6 chirc dang,
Uy ban nhan dan va nguoi dimg dau cap dy, chinh quyén, co quan, don vi va cua
can b, dang vién, cong chirc duoc giao nhiém vy tham muu, xur ly, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; moi khiéu nai, t6 c4o ctia can bo, dang vién va cong dan phai duoc xem
Xeét, giai quyet véi tinh than trach nhiém cao, ding quy dinh cia bang, phap luat cua
Nha nudc; lay két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 céo la tiéu
chi danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu cua cip uy, t6 chic dang, co
quan, don vi, dia phuong, ngudi dimg dau va can bo céng chirc dugc giao nhiém vu.

3. C4c cap 1y, to chirc dang, Uy ban nhan dan cac cap chi dao ra soét, giai
quyet dut d1em c4c vu viéc khiéu nai, t6 cao ton dong va mai phat sinh thuoc pham
vi, tham quyén, nhat 1a cac vu khiéu nai, td céo lién quan dén cong tac can bo, quan
ly tai chinh, ché do chinh sach, dao duc 16i séng, nhitng vu viéc lién quan dén quyén
va loi ich hop phap cua nhén dén... dam bao giai quyét kip thoi, khach quan, cong
khai, triét dé, dung quy dinh cua DBang va phap luat cua Nha nudc, €6 ly, o tmh Voi
quan diém “giai quyét ditr diém vy viéc chiz khong gidi quyét hét tham quyén ”, xir ly
vi pham phai nghiém minh, dting phap luat.



3

4. Nguoi dung dau to chie dang, Cha tich Uy ban nhan dan cac cap, thu
trudng cac co quan, don vi phai truc tiép lanh dao, chi dao va chiju trach nhiém vé
tinh hinh khiéu nai, t5 cdo va cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, tb cao cua cong
dan trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Thuc hién nghiém ché do tiép cong
dan theo quy dinh cia Lujt tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan véi xir ly, giai
quyét don thu, khiéu nai, t céo. Chu trong tiép cong dan tai co s, ling nghe y kién,
hguyén vong cua nguoi dan. Chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé
giai quyét, thao g triét dé khiéu nai, buc xic caa nhan dan. X ly nghlem cac hanh
vi vi pham cua cac to chic, ca hhan trong tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cao
va to chic, ¢& nhan loi dung quyén khiéu nai, tb cao dé cé y vi pham phép luat.

5. Boi mai hoat dong giam sat cua Hoi dong nhan déan, dai biéu Hoi dong
nhan dan, Mat tran To quoc va cac t6 chuc chinh tri - x& hoi dbi voi cong tac tlep
cdng dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. Phat huy vai trd giam sat tai cong dong;
tang cudng giam sét viéc thuc hién céac két luan, kién nghi sau giai quyét khiéu nai,
t6 céo cua cong dan.

6. Mat tran To quoc va cac to chuc chinh tri - xa hoi 1am tot vai tro dai dién
quyén, loi ich hop phap cua hoi vién, doan vién, kién nghi, giam sét cac co quan, to
chtrc, ca nhan co tham quyén xem Xxét, giai quyét; giai thich, thuyet phuc cong dan
chap hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan, quyét dinh xir Iy theo quy
dinh cta phép luat. Pay manh cong tac hoa giai, d6i thoai, van dong, thuyét phuc
cdng dan trong giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo, giam thiéu khiéu nai, t6 céo
phat sinh tir co so.

7. Cac co quan kiém tra, thanh tra thanh phd ting cudng cong tac kiém tra
trach nhiém dbi véi nguoi dimg dau cac té chic dang, cac co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, td céo caa cdng dan. X 1y nghiém céc trudng hop vi pham
theo quy dinh.

8. Kién toan doi ngii can bd, cong chic 1am cong tac tiép cong dan va tham
muu giai quyét khiéu nai, to cao; chu trong cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan
nang cao trinh do, ning luc cho can b cdng chic truc tiép tiép cong dan va xir ly
don thu, c6 pham chat dao dac tét, tinh thong nghiép vu, ¢ kha nang hudéng dan,
giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phép luat. B tri tru so,
trang bi phuong tién va day manh ung dung cong nghé thdng tin phuc vu cong tac
tiép cong dan, bao dam thuan lgi cho cdng dan va cén b, cng chic tiép cong dan.

9. Nang cao trach nhiém cia cic co quan thong tin dai ching, Hoi dong Phd
bién gido duc phap luat trong viéc cung cap théng tin, tuyén truyén, phd bién cac
chinh sach phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o cua cua cong dan;
kip thoi théng tin phan anh cac noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cua coéng dan dam bao chinh xac, ddy du, khach quan; chu trong biéu
dwong, néu guong nhitng dién hinh tbt, phé phan, dau tranh véi cac hanh vi pham
phép luat trong linh vuc khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, to cao ciia cong dan.

10. Ban Tuyeén giao Thanh uy chu tri, phdi hop Véi co quan tuyén truyen day
manh cong tac thong tin tuyén truyén cac cha truong, Nghi quyét caa Pang vé cong
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tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao dam bao kip thoi, day du, thuong
xuyén, da chiéu, pht hop véi tinh hinh thuc té caa thanh phd.

11. Vin phong Thanh uy cha tri, phéi hop véi cac Ban xay dung Bang Thanh
uy, cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén theo doi, don doc, kieém tra viéc
thuc hién dinh ky bao cdo Ban Thuong vu Thanh uy.

Chi thi dwgc quan trigt, pho bién, tuyén truyén dén can bo, dang vién trong
dang bo bict dé to chac thuc hién.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thuodng truc Tinh ay, BI THU
- DBong chi Nguyén Manh Diing, Pho6 Bi thu Tinh 1y,
- Van phong Tinh uy,

- Céc @ong chi Uy vién BCH Bang bo thanh phd,

- Thuong truc HDND thanh phd,

- Thuong tryc UBND thanh phd,

- Céc Ban xay dung Bang Thanh uy,

- Uy ban MTTTQ va céc to chiic chinh tri - xa hoi thanh phd,
- Céc chi, dang bo truc thudc,

- Lanh dao, chuyén vién Van phong Thanh 1y, Hau Minh Lo
- Luu Vian thu Thanh ay, )
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